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Abstract:
Die Website-Bibliothek ist eine neue Art von digitaler Bibliothek, die digitale Daten-
sammlungen und digitale Dienstleistungen in sich vereint. Im parlamentarischen Kontext erfüllt
diese neue Anwendungsform der Informations- und Kommunikationstechnik eine doppelte
Funktion: erstens, eine virtuellen Sammlung anzubieten, um den Informationsbedarf der Benut-
zer zu befriedigen, und zweitens, alle Dienstleistungen anzubieten, die die Benutzer einer Par-
lamentsbibliothek in der modernen Gesellschaft üblicherweise benötigen. In dem vorliegen-den
Papier werden zunächst - nach Dekaden von 1960 bis 2010 gestaffelt - die Anwendung von In-
formationstechnik in der Bibliothek, die Rolle der Medien in der Bibliothek und die Entwick-
lung ihrer digitalen Datensammlung untersucht. Es folgen eine Beschreibung der fünf Katego-
rien des Internet-gestützten Inhalts und schließlich eine Übersicht über das Dienstleistungsan-
gebot der Website-Bibliothek des Yuan für Legislative.

1. Einleitung

Eine Website-Bibliothek ist von Natur aus ein Vehikel des digitalen Bibliotheksdienstes. Ei-
ne einfache Definition für eine Website-Bibliothek wäre also, zu sagen, dass es sich um eine di-
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gitale Bibliothek handelt, die nicht nur Zugang zu elektronischen Datensammlungen sondern
auch über das Internet elektronische Dienstleistungen für die Benutzer anbietet.

Die Website-Bibliothek des Yuan für Legislative der Republik China (Taiwan) hat ihren Ur-
sprung in der Entwicklung einer Internet-Seite für die Parlamentsbibliothek. Zum Aufbau einer
Website-Bibliothek gehört jedoch nicht nur, weiter an ihrer Präsenz im Internet zu arbeiten, son-
dern auch, die Konzepte und Praktiken der Website-Gestaltung mit dem vollen Funktions-
spektrum der Bibliothek zu kombinieren. Auf diese Weise lässt sich der Umfang des Biblio-
theksdienstes in den Cyberspace ausdehnen, um so noch viel mehr Kunden anzulocken und di-
versifizierte Zugangs- und Hilfsmöglichkeiten anzubieten, die weit über das hinausgehen, was
eine reale Bibliothek leisten kann.

Bei der Planung unserer Website-Bibliothek entschieden sich die Mitarbeiter der Parla-
mentsbibliothek des Yuan für Legislative für die Entwicklung von vier Modulen, mit denen der
Bibliotheksdienst via Internet angeboten werden sollte. Bei diesen Modulen handelte es sich zum
einen um einen Frage- und Antwortdienst (QA), dann um einen selektiven Informationsverbrei-
tungsdienst (SDI) sowie um einen multimedialen Informationsablage- und –abrufdienst (ISAR)
und einen allgemeinen Internet-Zugang über das Portal der Bibliothek. Mit diesen Modulen
sollte ein virtuelles Netzwerk von Bibliotheksdiensten geschaffen werden, das den massiven In-
formationsbedürfnissen der Gesetzgeber gerecht wird.

Die Website-Bibliothek ist keine plötzliche Erfindung. Sie hat sich mit der zunehmenden
Bedeutung der Informationstechnik für Bibliotheken ganz natürlich entwickelt. Die nachstehende
Tabelle zeigt - nach Dekaden gestaffelt - die Trendentwicklungen von 1960 bis 2000 sowie eini-
ge Voraussagen zu den Entwicklungen bis 2010.

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 2000-2010
Dekade

Dekade der
Kommunika-
tionstechnik

Dekade der
Compute-

ran-
wendungen

Dekade der
Informations-
anwendungen

Dekade des Inter-
net

Websites &
Ausbau des

Internet

Informations-
technik

(1) Bibliothe-
kare
(2) Beratungs-
und Informa-
tionsdienst

Automations-
systeme für
Bibliotheken

Alle Arten von
Datenbanken für
Entwicklung
und Nutzung
von Ressourcen

(1) Elektronisches
Verlagswesen
(2) Elektronische
Datensammlungen
(3) Hypermedia

(1) Website-
Bibliothek
(2) Persön-
liche digitale
Bibliothek

Tabelle 1: Informationstechnische Anwendungen im Bibliothekswesen 1960-2010

2. Inhalt der Website-Bibliothek

Seit der digitalen Revolution Anfang der neunziger Jahre haben digitale Medien schnell an
Bedeutung gewonnen. Auf Grund der Vorteile der digitalen Informationsübertragung ist es zu
einer raschen Umstellung von den analogen Formaten papiergestützter, audiovisueller oder Mi-
krofilm-Medien auf maschinenlesbare und DV-kompatible digitale Formate gekommen.



3

Die digitale Revolution hat Bibliotheken in unterschiedlichem Maße beeinflusst. Die Ent-
wicklung einer aus elektronischen Ressourcen bestehenden digitalen Bibliothekssammlung par-
allel zur Hauptsammlung ist eine Phase gewesen; in einer zweiten Phase aber wurde die digitale
Sammlung zum eigentlichen Mittelpunkt der Bibliothek. Tabelle 2 fasst die wichtigsten Infor-
mationsablagemedien in Bibliotheken in der Reihenfolge ihrer Bedeutung in den fünf Dekaden
von 1960 bis 2010 zusammen.

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 2000-2010
(1) Papier
(2) Mikrofilm
(3) Audiovisuell

(1) Papier
(2) Mikrofilm
(3) Audiovisuell
(4) Magnetband

(1) Papier
(2) Magnetband
(3) Mikrofilm
(4) Audiovisuell

(1) Papier
(2) Digitale Me-

dien
(3) Sonstige

(1) Digitale Me-
dien

(2) Papier

Tabelle 2: Hauptmedien in Bibliothekssammlungen, 1960-2010

Die Parlamentsbibliothek des Yuan für Legislative führte 1999 die erste Stufe ihrer digitalen
Website-Bibliothek ein. Diese erste Stufe basierte im Wesentlichen auf den von der Bibliothek
selbst in den achtziger und neunziger Jahren in Chinesisch entwickelten Online-Datenbanken
sowie den entsprechenden, von ihr seit 1980 entwickelten Vorlagen für Referenzdienste in der
Legislative.

Der Inhalt der Website-Bibliothek lässt sich in fünf Bereiche oder Zonen einteilen, jede(r)
mit einer besonderen Art von Dienstleistungen, die sich nach der Art der bereitgestellten Infor-
mationen richtet. Diese verschiedenen Dienstleistungs- und Inhaltsbereiche könnte man als
Browsing-Zone, Searching-Zone, Dissemination-Zone , Reference-Zone und Leisure-Zone be-
zeichnen. Ihre Merkmale sind in Tabelle 3 dargestellt. In dieser Tabelle haben wir die Art der
Informationsspeicher und Datenverbindungen in unserer Website-Bibliothek anhand von sechs
verschiedenen Merkmalen analysiert: (1) Art der verfügbaren Ressourcen, (2) Funktion, (3) Art
oder Ausmaß von Interaktion über die Benutzer-Schnittstelle, (4) Größe der Zielgruppe, (5) Sub-
skription für Dienstleistung erforderlich oder nicht, (6) Möglichkeit der Beteiligung von Netz-
werkbenutzern.

Bereich

<<<<<<<<<<

Merkmal

Browsing-
Zone

Searching-
Zone

Dissemination-
Zone

Reference-
Zone

Leisure-
Zone

Ressourcen Statisches
Material

Kumulatives
Material

Aktuelles Ma-
terial

Hinweismate-
rial

Unterhal-
tungsmaterial

Funktion Browsing Searching Auf Abruf Orientierung Browsing
Interaktion Gering Hoch Interaktiv &

Automatisch
Nur Referenz-
dienst

Ja

Zielgruppe Gesamtes Netz Teilbereiche/IP Nur IP-Adresse Gesamtes Netz Gesamtes Netz
Subskription Nein Partiell Ja Nein Gelegentlich
Beteiligung Nein Nein Ja Nein Ja
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von Netzwerk-
nutzern

Tabelle 3: Inhaltsbereiche der Website-Bibliothek und ihre Merkmale

Eine Website-Bibliothek nach festen Inhaltsbereichen einzurichten bietet folgende Vorteile:
(1) effizienteren elektronischen Zugang für Benutzer der Bibliothek und (2) die Möglichkeit,
Nutzerbetreuungs-, Hilfs- und Referenzdienste über diverse elektronische Datensammlungen an-
zubieten.

3. Die Browsing-Zone

Wichtig ist, dass eine Website-Bibliothek sowohl das Bibliothekverzeichnis als auch eine
Hilfsfunktion enthält, die Benutzern Orientierungshilfen, Anleitungen und Ausgangspunkte an-
bietet. Darüber hinaus enthält unsere Browsing-Zone: (1) offizielle Dokumente und Bulletins des
Yuan für Legislative wie den Record of Interpellations (Anfragen an Minister), Legislative Re-
sources (Sitzungsprotokolle) oder Sources of Law (neu angenommene Gesetze); (2) von Berufs-
bibliothekaren zusammengestellte Informationspakete wie unsere Hot Topics für aktuelle Ereig-
nisse; (3) bibliographische Informationen über Neuanschaffungen wie unser Bulletin Periodical
Contents und unser Bulletin über Neuerscheinungen auf dem Buchmarkt.

4. Die Searching-Zone

Zugriff auf Datenbanken ist eine der Grundfunktionen der Website-Bibliothek. Die techni-
schen Entwicklungen lassen sich bis in die siebziger Jahre oder sogar noch früher zurückverfol-
gen. Tabelle 4 enthält eine entsprechende Übersicht.

Zeitraum E-Name Inhaltsform Medium
vor 1970 Elektronische Dateien Elektronische Dokumente/

Elektronische Aufzeichnungen
Einzelmedium

1970-1980 Datenbanken der Stufe 1 Durchsuchbare Bibliographische/
Indikative/Numerische Sammlun-

gen

Einzelmedium

1980-1990 Datenbanken der Stufe 2 Durchsuchbare Bibliographische/
Indikative/Numerische/Volltext-

Sammlungen und Bildbanken

Multimedia

1990-2000 Digitale Bibliothek Adressengebundene Bibliotheken/
Museen/Gallerien/Archive/Kataloge

Hypermedia

2000-2010 Wissens-Datenbanken Intelligente Expertensysteme/
Wissenssysteme/

Lernsysteme

Einzelmedium oder
Multimedia oder
Medienverbund

Tabelle 4: Die Entwicklung digitaler Datenbanken, 1960-2010

Die Datensammlungen einer digitalen Bibliothek müssen hinsichtlich ihres Datenbank-
zugriffs so ausführlich wie möglich sein. Die Anzahl der in ihren Datenbanken angebotenen



5

Suchbegriffe und die Anzahl der in ihren Datenbanken abgedeckten Themenbereiche sind zwei
wichtige Maße für den Entwicklungsstand einer Website-Bibliothek.

Die Searching-Zone der Website-Bibliothek unseres Yuan für Legislative besteht aus drei
Komponenten. Die erste Komponente sind die von der Bibliothek seit 1985 entwickelten Daten-
banken in chinesischer Sprache über die Aktivitäten des Yuan für Legislative wie z.B. die Da-
tenbanken Laws, Interpellations, Proceedings, Periodicals, News und Library System. Die mei-
sten dieser Datenbanken sind in den letzten Jahren in Web-basierte Versionen umgewandelt
worden. Vor kurzem sind fünf neue Datenbanken hinzugekommen, nämlich die Datenbanken
Law Amendments, Bill Tracking, Legislative News Summaries, Legislators‘ Speeches und Par-
liamentary Forums. Die zweite Komponente unserer Searching-Zone sind kommerzielle Daten-
banken in chinesischer Sprache, und die dritte Komponente sonstige kommerzielle Datenbanken
(vorwiegend in englischer Sprache) wie z.B. Grolier Online, Lexis.com, EBSCO Host und
DIALOG SELECT.

Die mit dem Parlament zusammenhängenden Informationen in den von uns selbst in chinesi-
scher Sprache entwickelten Datenbanken unserer Searching-Zone sind Gemeingut und somit für
jedermann zugänglich. Bei allen anderen kommerziellen Datenbanken in unserer Searching-
Zone sind beim Herunterladen und Ausdrucken urheberrechtliche Bestimmungen zu beachten.
Der Zugriff auf die IP-Adresse zum Durchsuchen von Datenbanken ist offensichtlich ein die
Rechte intellektuellen Eigentums betreffendes Managementproblem.

5. Die Dissemination-Zone

Die globale Akzeptanz und die Weiterentwicklung des Internet sind in erster Linie dessen Er-
folg als Mittel zur Verbreitung von Informationen zuzuschreiben. Die öffentliche Nachfrage
nach Internet-Zugang befähigt die Website-Bibliothek des Yuan für Legislative, in der Informa-
tionsgesellschaft als ein Vehikel für öffentliche Information zu fungieren, das sich noch größerer
Beliebtheit erfreut als die traditionelle öffentliche Bibliothek.

Die Weitergabe von nützlichen Nachrichten und Informationen über das Web an Benutzer
der Bibliothek ist eine unbedingte Notwendigkeit im Alltagsgeschäft unseres Parlaments. Des-
halb waren die Einplanung und Entwicklung eines Netzwerkbereichs, der ein Bewusstsein für
Aktualität schafft und einen sofortigen Informationsdienst nach den Bedürfnissen der Benutzer
ermöglicht, und insbesondere ein Informationsdienst, der für sie relevante Informa-tionen wei-
tergibt, ganz wesentliche Aspekte bei der Einrichtung unserer Website-Bibliothek. Die von unse-
rer Website-Bibliothek bereitgestellten Informationspakete (oder Wissenspakete oder Sachge-
bietsinformationen) sind Produkte der Parlamentsbibliothek für ihre Öffentlichkeit. Unser Wis-
sensdienst ist in der Hauptsache ein benutzerorientiertes, profilbasiertes, vorläufiges Wissensma-
nagementsystem. Die Website-Bibliothek ist wichtig als Informations- und Wissens-anbieter für
die breite Öffentlichkeit, damit sie sich in unserer modernen Gesellschaft zurecht-finden kann.
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6. Die Reference-Zone

Zur Förderung der fachlichen Expertise im Bibliotheksdienst sollte die Website-Bibliothek
zumindest folgende vier Nachschlagehilfsmittel anbieten, die zusammen genommen eine voll-
ständige Checkliste für Web-Ressourcen bilden: (1) einen nach Gruppen oder Themen geordne-
ten Website-Katalog; (2) ein Verzeichnis aller angebotenen Webseiten; (3) eine Website-Analyse
und Nutzungsbewertung, und (4) einen detaillierten Leitfaden zum Inhalt der Website.

Der Website-Katalogdienst der Parlamentsbibliothek - ursprünglich als Website-Bestand be-
zeichnet - wurde auf der Grundlage eines im Rahmen des G7-Wirtschaftsgipfels im Jahr 1995
unterbreiteten Vorschlags zur Einrichtung einer globalen Informationsstruktur entworfen. Das
Webseiten-Verzeichnis muss sowohl ein allgemeines als auch ein detailliertes Verzeichnis ent-
halten. Unser allgemeines Webseitenverzeichnis entspricht in etwa dem Inhaltsverzeichnis einer
Zeitschrift; unser detailliertes Webseitenverzeichnis kombiniert Merkmale eines Inhaltsver-
zeichnisses und eines Volltextindexes.

Die Website-Analyse und die Nutzungsbewertung sind sowohl für die Werbung für die
Website als auch für das Ressourcenmanagement von Bedeutung. Sie sind identisch mit der Be-
nutzeranalyse in einem herkömmlichen Forschungs- und Informationszentrum. Der Leitfaden
zum Inhalt der Website ist ein weiteres nützliches und objektives Nachschlagehilfsmittel. Er ent-
hält technische Daten zu Website, Web-Administrator, Web-Besitzern und Web-Protokoll sowie
Angaben zu dem Anbieter von informationstechnischen Diensten und entsprechenden War-
tungsvereinbarungen, zu den Kosten der Website, zu Tätigkeitsberichten und zu dem Wert der
angebotenen Informationen.

7. Die Leisure-Zone

Die Website-Bibliothek soll in erster Linie ein Kommunikationszentrum im Cyberspace sein.
Aus dieser neuen Perspektive können wir feststellen, dass eine Website-Bibliothek Nachrichten,
Informationen, Ausbildung und Unterhaltung für Web-Benutzer - oder Internauten - überall an-
bietet.

Die Website-Bibliothek kann einen multiplexen, digitalen Raum für alle Arten von Aktivi-
täten anbieten, die mit dem Leben und der Arbeit der Menschen, mit Kunst, Literatur und Unter-
haltung zusammenhängen. Refreshment on the Web ist ein allgemeiner Internet-Lesesaal in unse-
rer Website-Bibliothek des Yuan für Legislative. In ihm gibt es acht kleine Bereiche für Kunst,
Film, Humor, Literatur, Reisen, Musik, Alltagsleben und Comics. Dies ist eine Cyberspace-Zone
für Freizeitaktivitäten, in der die Leser die Wunder der virtuellen Welt erkunden können.

8. Dienstleistungen der Website-Bibliothek

I.    Eine elektronische Tageszeitung in Chinesisch für Bibliothekskunden

Gegenwärtig besteht unser Informationsdienst aus einer elektronischen Tageszeitung, die von
der Parlamentsbibliothek herausgegeben und an die Öffentlichkeit sowie an Benutzer der Biblio-
thek verteilt wird. Seit ihrem erstmaligen Erscheinen am 1. Juli 2000 sind bis zum 11. April 2001
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zweihundert Ausgaben aufgelegt worden. Unsere elektronische Zeitung hat u.a. Folgendes zum
Inhalt: (1) Nachrichten vom Tage aus dem Bereich der Legislative; (2) die neuesten Gesetze;
(3) Zusammenfassungen von Gesetzestexten; (4) eine Sammlung ausgewählter Fragen (Interpel-
lationen) an die Regierung im Yuan für Legislative; (5) ein Parlamentsforum; (6) Berichte von
Ausschusssitzungen und (7) einen Bericht unseres internationalen Rechtsinformationsdienstes.

II.   Mehrsprachiger Rechtsinformationsdienst

Unser mehrsprachiger, internationaler Rechtsinformationsdienst - auch als Dispatch of Cur-
rent Legislative Information bezeichnet - informiert täglich über wichtige Neuigkeiten und neue-
ste Sachstände in der internationalen Gesetzgebung. Aus verlässlichen Quellen in elf Ländern
übersetzt, ist dieser Informationsdienst eine chinesische Ausgabe von Nachrichten und sonstigen
Informationen, die im Original in chinesischer, englischer, japanischer, deutscher, spanischer
und russischer Sprache erschienen sind. Dies ist einer unserer lohnendsten und beliebtesten
Dienste.

III.  E-mail-Verteilerdienst für Zeitungsausschnitte

Nachrichten und Kommentare über parlamentarische Gesetzgeber aus sechzehn chinesisch-
oder englischsprachigen Lokalzeitungen werden täglich vom Pressedienst des Yuan für Legis-
lative elektronisch ausgewählt und abgelegt. Diese elektronischen Zeitungsausschnitte über Par-
lamentarier werden jeden Tag um 22.00 Uhr automatisch an den persönlichen E-mail-Brief-
kasten jedes Gesetzgebers gesendet.

IV.  Information und Wissen auf Abruf

Das Besondere an der neuen, zweiten Phase unseres Projekts für Bibliotheksautomation (oder
LA II) in der Parlamentsbibliothek des Yuan für Legislative ist ein Informationsverbreitungs-
dienst auf Abruf über das Internet zu Themen, die von den Benutzern ausgewählt werden. Sie
wählen einfach Themen, die sie interessieren, und konstruieren ein Forschungsprofil aus unserer
Themensammlung. Das LA II-System erstellt daraufhin ein Liste aller derzeit zu den ausgewähl-
ten Themen verfügbaren Web-Ressourcen und sendet den Benutzern umgehend per E-mail
Querverweise auf andere Webseiten. Dieser themenbezogene Zugriff auf Webseiten ist ein indi-
viduelles Subskriptionsmerkmal unserer Website-Bibliothek.

V.    Themenbezogene Informationspakete

Die Bereitstellung von themenbezogenen Informationspaketen stützt sich auf eine gut organi-
sierte und umfassende, nach Überschriften geordnete Online-Sammlung von Web-Ressourcen.
Dieser Dienst vergleicht und speichert Links zu zuvor vorbereitetem Forschungs-material unter
einem Online-Menü, so dass sie für jedermann zugänglich sind, ob als direkte Referenz oder als
Hintergrund für weitere Forschungsarbeiten.
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9. Schlussfolgerung

Die Website-Bibliothek ist eine informationstechnische Anwendung, die noch keine drei Jah-
re alt ist. Aber bereits jetzt zeichnet sich ab, dass sie eine sehr wichtige Komponente der hybri-
den Bibliothek der Zukunft sein wird, die Datensammlungen der realen Welt und des Cyberspace
nahtlos miteinander verbindet. Die Website-Bibliothek ist somit die zukünftige Form der For-
schungsbibliotheken, zu denen auch die Parlamentsbibliotheken gehören.

Wir, als Parlamentsbibliothekare, haben auch die Aufgabe, uns auf unsere elektronische Zu-
kunft vorzubereiten und sie mit zu gestalten und dabei mit den Entwicklungen in der elek-
tronischen Welt der Informationen Schritt zu halten. Die Website-Bibliothek des Yuan für Le-
gislative ist ein Pilotprojekt für unsere neue Rolle in der dynamischen Wissenswirtschaft, näm-
lich die von Managern parlamentarischen Wissens.
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