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Abstract

Gestionar el acceso a los recursos en linea puede ser un reto importante para los
bibliotecarios. Las bibliotecas universitarias del Reino Unido por término medio estan suscritas a mas
de 300 recursos en linea, cada una de ellas con su propio esquema de autenticacion y autorizacion.
El uso del rango de direcciones IP puede proporcionar acceso transparente a los usuarios del campus
pero, a menudo, excluye a los usuarios de fuera del campus, incluso a los de la ensefianza a
distancia. Esta ponencia va a describir tres formas diferentes en las que bibliotecas del Reino Unido
han utilizado el Sistema de Gestion de Acceso Athens para simplificar la gestion de acceso a
recursos electrénicos académicos comunes, tales como Science Direct y Blackwell Synergy, para
usuarios tanto de dentro como de fuera del campus.

El Sistema de Gestién de Acceso Athens se usa en el Reino Unido desde 1995, lo utilizan
bibliotecarios y proveedores de recursos electrénicos para facilitar la gestion de accesos a recursos
en linea y facilitar el acceso de los usuarios autorizados a los recursos suscritos. Todas las utilidades
de Athens estan disponibles en un navegador web estandar, y estan disefiadas para bibliotecarios y
no para especialistas en IT (Tecnologias de la Informacién).

Athens proporciona acceso seguro, a través de una clave de usuario, a cientos de recursos en
linea, con la posibilidad de integrar la capacidad de Conexién Unica a portales locales o a entornos
de aprendizaje, proporcionando una confirmacién transparente a la gama de recursos. Hay mas de
2000 organizaciones registradas Athens, con mas de 2,9 millones de cuentas de usuarios,
protegiendo el acceso a 260 recursos en linea. Para mas informacién, véase:
http://www.athensams.net/.

Esta ponencia va a describir tres formas diferentes en las que bibliotecarios académicos han
utilizado Atenas:


http://www.ifla.org/IV/ifla70/prog04.htm
http://www.athensams.net/

- Mediante la web basada en el autorregistro desde PCs restringidos.
- Mediante la alimentacion automatica de datos a partir del Registro de Estudiantes.
- Mediante el uso de un sistema local de autenticacion en un Entorno de Aprendizaje

Virtual.
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1. Introduccion

Este articulo mostrara, empleando tres Casos Practicos, como el sistema de gestion de accesos
Eduserv Athens puede emplearse para facilitar el acceso de sus usuarios a los recursos electrénicos.
Puede utilizar Athens para crear sus hombres de usuario, o puede emplear los suyos propios. Athens
le permite maximizar sus inversiones en recursos electrénicos y facilitar a los usuarios el acceso a los
mismos en cualquier momento y lugar.

2. Recursos electronicos - mas alla de los periodicos digitales

Los primeros recursos electronicos fueron las bases de datos bibliograficas con las bases de datos
ISI de Bath Information and Data Services (BIDS) liderando el mercado en el Reino Unido. Para mas
informacion véase www.bids.ac.uk. Después, aparecieron los periddicos digitales — un boom en las
bibliotecas académicas de todas partes. Actualmente los principales editores académicos ponen sus
materiales nuevos disponibles electronicamente y estan reconduciendo sus ficheros antiguos para
hacerlos disponibles también electrénicamente.

Pero los recursos electronicos no se limitan a los periddicos digitales o libros electrénicos. La
variedad y tipos de este material es cada vez mas amplia con recursos como Anatomy TV, Kar2ouche
para hacer historietas gréficas, y recursos de formacién en linea como Hairdresser-Training.com en
las Colecciones JISC. Existe ademas una variedad de bibliotecas de imagenes como la galeria
Education Image, y material de imagenes en movimiento de British Universities Film and Video
Council (BUFVC).

Los recursos electronicos liberan a las bibliotecas académicas de la presion del espacio fisico para
almacenar libros y periddicos. La Biblioteca John Rylands en Manchester recientemente trasladé 45



kilbmetros de material fuera de la biblioteca a un almacén temporal. Los recursos electrénicos
también liberan a las bibliotecas de la presion del espacio de los lectores e incluso les permiten
aumentar su horario de apertura, ya que los lectores pueden acceder a los recursos electronicos
desde su propio PC. Los bibliotecarios pueden estar seguros de que la copia electronica esta
completa, intacta y en el lugar correcto. Ademas la licencia de un sitio electrénico generalmente no
tiene limite de concurrencia, lo que permite acceso ilimitado en los momentos de mayor demanda.

Pero pocos de estos recursos electronicos estan siendo utilizados con su pleno potencial debido a
una serie de obstaculos en el acceso.

2.1. Obstaculos en los accesos

Un obstaculo para los recursos electronicos es la simple incapacidad o miedo al uso del PC.
Experiencias de recursos electronicos han demostrado que todo lo que se necesita es mostrarle el
recurso electrénico al usuario y demostrarle lo facil que es de usar. jEntonces pueden volar!

Otro obstaculo es la promocién de los recursos electrénicos — muy a menudo las organizaciones
compran recursos electronicos que son incapaces de promocionar suficientemente. Con una
biblioteca media, que tenga en torno a 300 recursos electrénicos esto es un problema importante. El
uso de un Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment), un portal o un sitio web de
la biblioteca, puede solucionar el problema, orientando los recursos hacia grupos de individuos,
quizas mediante materiales didacticos especificos.

Pero el mayor obstaculo para los recursos electrénicos es la necesidad de imponer controles de
acceso. Los recursos electronicos a menudo no son gratuitos, generalmente es necesario pagar una
cuota de suscripcion, o al menos acordar unas condiciones de licencia. El acceso a los recursos
electronicos esta completamente restringido a los usuarios autorizados, sin embargo con demasiada
frecuencia la necesidad de restringir el acceso pone obstaculos en el camino de los usuarios reales.
Se necesita hacer mas énfasis para facilitar el acceso a los usuarios autorizados.

2.2. Gestion de Accesos

Gestionar el acceso a los recursos electrénicos supone una serie de procesos, i.e.
» Autenticacioén — identificacion de la persona que solicita el acceso
» Autorizacion — determinacion de los privilegios que tiene una determinada persona y de
si se le permite 0 no el acceso, en funciéon de su identidad y de otras fuentes de
informacion
» Recuento — mantenimiento de diarios de sucesos con el proposito de generar
informacion de gestion sobre el uso de recursos

2.3. Autenticaciéon IP

La autenticacion IP proporcionar una manera sencilla para reconocer a usuarios autorizados. Cuando
se acuerdan los términos de licencia para un nuevo recurso la organizacion generalmente registra su
rango de direcciones IP. Entonces, cualquier PC de ese rango de direcciones es considerado
autorizado. Esto sucede de modo transparente, sin que el usuario lo sepa o haga nada y es muy
efectivo.

”

Sin embargo esto limita generalmente el acceso a los usuarios ‘in-situ” o “in-campus”. Incluso para
los usuarios “fuera del sitio”, el acceso esta limitado por el nimero de PCs ‘in-situ”, especialmente en
los PCs de acceso publico. Los usuarios que pasan largos periodos de tiempo “fuera del sitio” — casi
indiscutiblemente todos los estudiantes de ensefianza preuniversitaria y los de educacion a distancia
— probablemente experimenten dificultades de acceso. Algunas organizaciones ofrecen un sistema de
autenticacion para el acceso a la red del campus pero esto no es muy comun, y supone en si mismo
otra barrera de autorizacion.



Otra desventaja importante de la autenticacion IP es la incapacidad de identificar al individuo y, por lo
tanto, la incapacidad de ofrecer estadisticas exhaustivas por ejemplo por departamento o tipo de
usuario. Esto ademas limita la capacidad de personalizacién, y el seguimiento necesario para
establecer responsabilidades individuales en caso de abuso.

3. Eduserv Athens

3.1. Historia de Athens

En 1987, el Computer Board of UK Higher and Further Education establecié el National Information
System and Services (NISS) para proporcionar un amplio abanico de servicios de informacion al
sector de la educacién y la investigacion. NISS, localizado en la Universidad de Bath, desarrolld
inicialmente el sistema de gestién de accesos Athens para autenticar y autorizar los accesos a los
servicios NISS. Posteriormente, la Joint Information Services Committee (JISC) adopté Athens como
su sistema de autenticacion y autorizacién preferido. Con fondos de los consejos de financiacién de la
educacion superior del Reino Unido, JISC proporciona una direcciéon centralizada y coordinada para
proporcionar de una guia estratégica, consejos y oportunidades para utilizar ICT como ayuda a la
ensefanza, aprendizaje, investigacion y administracién. Para més informacion sobre el JISC, véase

www.jisc.ac.uk.

Eduserv trabaja estrechamente con el JISC y sus distintos programas de desarrollo para impulsar el
servicio Athens con el fin de dar respuesta a las necesidades de la comunidad académica del Reino
Unido. En agosto del 2003, a Eduserv se le adjudicé un segundo contrato por tres afios para
proporcionar los servicios de gestidon de accesos a la comunidad de educacion superior del Reino
Unido. Este contrato incluye un severo Acuerdo de Nivel de Servicio, cuyos resultados se hacen
publico en el sitio web de la Unidad de control del JISC en www.mau.ac.uk.

3.2. Athens hoy

Eduserv Athens es un exhaustivo sistema de gestién de accesos que controla el acceso a cerca de
260 recursos electronicos. Con un nombre de usuario Athens suministrado por la organizacion, el
usuario es autorizado para acceder a todos los recursos Athens de la organizacién. Estos nombres de
usuario pueden usarse en cualquier momento y lugar, favoreciendo de este modo al usuario y
maximizando la inversidn en recursos electronicos.

En torno a 260 proveedores de recursos electronicos utilizan la tecnologia Athens para autorizar el
acceso a sus recursos. Esto incluye muchos de los principales editores académicos como Elsevier,
Thomson Gale y Oxford University Press; ademas de un nimero cada vez mayor de otros tipos de
recursos, como recursos de formaciéon en linea, sistemas de busqueda de recursos y portales.
Alrededor de 2000 organizaciones, en gran parte de UK, usan Athens para el acceso a recursos
electrénicos.

Athens ofrece un amplio grupo de utilidades para la creacion de nombres de usuario para usuarios
autorizados con opcion de:crear usuarios manualmente

- permitir a los usuarios que se registren ellos mismos desde un rango restringido de
direcciones IP

- importar nombres de usuarios desde otro origen de datos por ejemplo Student
Registry

Estas utilidades se gestionan de manera sencilla a través de un navegador web, y han capacitado a
los bibliotecarios para ofrecer acceso a los recursos electronicos, generalmente sin la participacion
del departamento de IT (Tecnologias de la Informacion).

Para mas informacién sobre Athens, véase www.eduserv.org.uk/athens

3.3. MyAthens — un portal sencillo

Athens ofrece por defecto un portal sencillo llamado MyAthens. Los usuarios se conectan a él en
http://www.athensams.net/myathens/ y se les presenta una lista seleccionable de los recursos a los



http://www.athensams.net/myathens/

estan autorizados. Entonces el servicio de registro individual de Athens ofrece al usuario acceso
transparente a todos sus recursos. Esto da a las organizaciones registradas en Athens un potencial
de portal inmediato y proporciona un modo efectivo de promover los recursos electrénicos en la
organizacion. MyAthens esta garantizada para ser actualizada con la informacion precisa, lo que
elimina la necesidad de gestionar un grupo de recursos electronicos, digamos en la pagina web de la
biblioteca.

3.4. El Administrador Athens

Cuando una organizacién registra con Eduserv Athens, esto requiere nombrar a un Administrador de
Athens que tenga la responsabilidad de expedir los nombres de usuario y asociarles los recursos de
acuerdo con los términos de la licencia de los recursos. EI Administrador ademas debe quitar el
acceso a los recursos a un usuario cuando éste deje de tener permiso de acceso; y asegurarse de
que los usuarios conocen las condiciones pertinentes de la licencia. Esto se describe en detalle en
http://www.athensams.net/toc.html.

3.5. Athens en accién

Las funciones administrativas dentro de Athens estan disefadas para ser utilizadas por los
bibliotecarios, y se han ido desarrollando desde su comienzo en 1996 con la participacién activa de
estos. Todos los servicios estan disponibles mediante un navegador web y requieren escasa
experiencia técnica.

Esta es la pagina de inicio del Interfaz del Administrador:
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La primera tarea para un administrador es crear un grupo de Permisos (Permission set), que definen
una serie de recursos pertinentes para cada categoria de usuarios. Por lo tanto, el administrador
selecciona “Recursos”, “Grupo de Permisos”y finalmente

“Anade”. Entonces elige un nombre para el grupo de permisos y se le pide que seleccione qué
recursos de la organizacion son requeridos para el grupo de permisos.
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El administrador puede entonces crear cuentas de usuario con acceso a este grupo de permisos,
proporcionando la informacién sobre cada usuario tal y como se muestra en la siguiente pantalla.
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Los unicos campos obligatorios son el nombre de la cuenta, el nombre propio, el apellido, la direccion
de correo electrénico y la fecha de caducidad, y el resto de campos se han creado para ayudar al



administrador en el manejo de las cuentas. Nada de la informacion personal se facilita a ninguna otra
parte — simplemente conocen el nombre de la cuenta.

3.6. Creacion automatica de cuentas

La creacién de cuentas manual resulta util, pero puede ser mas conveniente y fiable que las cuentas
se creen a partir de otra fuente de datos como Student Registry, o quizd una hoja de célculo de
personas. Athens ofrece herramientas de carga masiva de datos para que el administrador importe
los detalles de cada cuenta de modo seguro. Estos detalles pueden ser enviados directamente por
correo electrénico a los usuarios o enviados al administrador para distribuirlos en mano.

3.7. Autenticacion federada o descentralizada

La creacién de cuentas manual resulta util, pero puede ser mas conveniente y fiable que las cuentas
se creen a partir de otra fuente de datos como Student Registry, o quizd una hoja de célculo de
personas. Athens ofrece herramientas de carga masiva de datos para que el administrador importe
los detalles de cada cuenta de modo seguro. Estos detalles pueden ser enviados directamente por
correo electrénico a los usuarios o enviados al administrador para distribuirlos en mano.

3.71 ¢ Como funciona?

En Athens clasico, el usuario va a un recurso electrénico, selecciona la opcion de conexién a Athens
y es redirigido a Athens. El nombre de usuario y la contrasefia son confirmados y si la autenticacion
es correcta, el usuario regresa al recurso con la informacion suficiente para autorizar el acceso. El
siguiente diagrama explica este proceso de forma esquematica

Organisation

Athens % Resource

Athens
- organisations -— Agent

- rights e d
- UsErnames

En la autenticacion descentralizada, el usuario selecciona la conexion a Athens pero es redirigido a
su organizacién para ser autenticado y autorizado. A Athens se le proporciona un unico identificador
para el usuario, y un grupo de permisos Athens. A partir de entonces el proceso continua igual que el
caso anterior.
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3.7.2 Autenticacion descentralizada a modo portal

La Autenticacion Descentralizada de Athens (Athens Devolved Authentication — AthensDA) también
funciona en modo portal. En este caso el usuario simplemente se conecta a una aplicacion local como
un portal o un Entorno de Aprendizaje Virtual y, sujeto a los derechos que tenga, puede obtener la
confirmaciéon de autenticacion Athens de modo oculto. El usuario generalmente ignora esto, pero
posteriormente es capaz de utilizar la prestacion de acceso individual a todos los recursos
autorizados. Ocho organizaciones de Educacion Superior en el Reino Unido han implementado este
sistema en la actualidad y casi 30 mas tienen la intencién de usarlo en el inicio del préximo afio
académico.

3.8. Shibboleth

Shibboleth es un incipiente estandar de arquitectura para la autorizacién de usuarios creado por el
programa de Internet 2 MACE, que utiliza protocolos SAML estandar para pasar la informacién de los
atributos de usuario. Shibboleth esquematicamente se puede ver de un modo muy similar a la
autenticacion descentralizada de Athens.
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A diferencia de Athens, Shibboleth no tiene centro, solo capacidad de dirigir al usuario a su
organizacion madre, conocido como “Where Are Your From (WAYF)”. Esto limita la capacidad de
Shibboleth para funcionar en un entorno de portal.

Athens esta desarrollando la funcionalidad de pasarela de Shibboleth para que la organizacion que
elija usar la arquitectura Shibboleth (origen) sea capaz de pasar la informacién sobre la autorizacion a
un recurso protegido Athens (destino). La pasarela Athens también permitira dirigir a los usuarios de
Athens clasico hacia los recursos protegidos de Shibboleth.

En el transcurso del afio, Athens extendera la funcionalidad de su software AthensDA para incorporar
la arquitectura Shibboleth y en particular el protocolo SAML para los atributos. Este trabajo sera
desarrollado bajo los auspicios del programa JISC Core Middleware Infrastructure. Para mas detalles

consulte: www.jisc.ac.uk.
3.9. Atributos

Existen cada vez mas avances a nivel internacional para utilizar los atributos de un individuo para
determinar la autorizacion. Esto permite una autorizacion mas refinada que la simple autenticacion.
Hay varios esquemas estandar describiendo organizaciones e individuos, el mas conocido es
eduPerson el cual describe atributos de un individuo dentro de una institucién académica. Este
sistema ha sido desarrollado en los Estados Unidos y tiene tipos de atributos como “afiliacion”, cuyo
valor puede ser “estudiante”, facultad, personal o alumno. Resulta inmediatamente obvio que los
nombres de estas convenciones tienen una orientacidn muy norteamericana (afiliacion significa algo
diferente desde la orientacion del Reino Unido) y pueden necesitar algun ajuste en otros paises.
Desde mi conocimiento, ningun recurso electrénico disponible esta utilizando actualmente atributos
con propoésitos de autorizacién. Antes de que esto suceda, es necesario que exista un acuerdo comun
sobre los nombres del atributo y sus valores por parte de la organizaciéon que los fija y los recursos
electrénicos que los leen. jEsto parece que llevara algun tiempo!

Sin embargo, hay un atributo bastante sencillo que se le ha solicitado a Athens para proporcionar
recursos electronicos, que es el de “estudiante”. Esto sera introducido en junio y permitira a los
recursos protegidos Athens determinar si un usuario ha sido marcado como estudiante. Los usuarios
que tengan activado este atributo podran esperar vender productos a los estudiantes con descuento.
Sin embargo, esto requiere que los administradores de Athens sean capaces de identificar las
cuentas de sus estudiantes y clasificar a los estudiantes como tal. Esto parece que llevara algun
tiempo, por lo que Athens también ofrece la posibilidad de leer la clasificacidon de la organizacién. Los



distribuidores de recursos entonces pueden identificar a los usuarios de una organizacién educativa, y
dependiendo de su politica, elegir vender sus productos al personal ademas de a los estudiantes.

4. Casos Practicos

Es dificil describir la funcionalidad completa del sistema de gestion de accesos Athens en un breve
articulo. Para descubrir cdmo puede utilizarse en una variedad de escenarios, describiré tres
diferentes casos practicos donde se ha usado Athens de manera distinta:

« sistema de autorregistro

« carga masiva automatica de datos

« integracion en un Entorno de Aprendizaje Virtual (VLE)

4.1. Caso practico 1: Sistema de NHS de autorregistro a medida

Fundado en 1948, el National Health Service, NHS del Reino Unido es la mayor organizacién médica
de Europa. Ademas de proporcionar asistencia sanitaria gratuita para todo aquel que la necesite en el
Reino Unido, NHS también se dedica a investigar futuros tratamientos y difundir el conocimiento
médico. Entre 2002 y 2003, el Departamento de Salud gastara aproximadamente 540 millones de
libras esterlinas en su Policy Research Programme and Research and Development en el NHS. El
NHS es el mayor empresario del Reino Unido con mas de 1,2 millones de empleados.

En el 2002 se creo el proyecto NHS National Core Content para adquirir recursos electrénicos para el
NHS sobre una base nacional. El proyecto recibe sus fondos del NHS Workforce Development
Confederations y su objetivo es proporcionar al personal y a la, cada vez mayor, familia del NHS
acceso a una coleccion central de recursos electronicos. El servicio se lanzé el 1 de abril de 2003 con
el acceso controlado mediante el sistema de gestién de accesos Athens.

El primer contrato de este proyecto de adquisicién en colaboracion nacional tuvo un valor de
alrededor de 4.8 millones de libras esterlinas para los tres primeros afos, y permitio el acceso a las
bases de datos médicas de Dialog, incluyendo un innovador tutorial de formacion en linea; periddicos
a texto completo de ProQuest y un acuerdo para la edicion electronica a través de la pertenencia a
Biomed Central. Para mas informacion sobre los recursos electrénicos de NHS consulte la National
Electronic Library for Health en http://www.nelh.nhs.uk/.

411 Athens para el NHS de Inglaterra

Con anterioridad a abril de 2003, las bibliotecas regionales y locales de NHS compraban recursos
electronicos para sus miembros de manera individual. Unas bibliotecas usaban los nombres de
usuario Athens y otras no. No habia un sistema estandar de nombres de usuario dentro del NHS,
aunque existia una gran y creciente infraestructura de red llamada NHSNet.

Para facilitar el acceso especialmente a los recursos electrénicos de contenido clave, pero también
para acceder a todo el resto de recursos electrénicos, se decidid establecer un sistema de
autorregistro coordinado de nombres de usuario, que permitiese a cualquier miembro de NHS pedir
un nombre de usuario Athens asociado a su organizacidon. La validaciéon de la consulta seria
automatica si la consulta procediese de un PC de la NHSNet, lo que ofrece una respuesta
practicamente instantanea. Las consultas realizadas desde PCs externos a NHSNet podrian ser
validadas por un administrador de la organizacién consultante; y se procesan simplemente marcando
una casilla, usando los servicios de carga masiva de datos automatica de Athens para encargarse de
ello. Los nombres de usuarios y las contrasefias se crean automaticamente basandose en el nombre
del usuario por ejemplo nhsJSmith004 y enviados directamente por correo electrénico a la direccion
de e-mail registrada, lo que permite un proceso transparente y sin problemas.

Se ha establecido una jerarquia de organizaciones NHS, empezando por NHS Inglaterra, seguida de

las regiones, luego una divisiébn por areas geograficas, generalmente condados, y finalmente las
organizaciones individuales, como las fundaciones de cuidados primarios, hospitales, etc. La
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naturaleza jerarquica de esta estructura permite adquirir y autorizar recursos a nivel nacional, regional
y local, consiguiendo flexibilidad a todos los niveles.

El sistema ha resultado muy atractivo para los usuarios del NHS. Tras un afo completo de
funcionamiento alrededor de 258.000 usuarios se han registrado, lo que supone un increible 20% del
total de empleados. Los datos de uso de los recursos electronicos estan creciendo de modo
impresionante y el Servicio de Atencién al Publico de Athens continta recibiendo llamadas del tipo:
“iVaya! De verdad, ¢puedo hacer esto?”

4.1.2 Oportunidades del Portal

Esta infraestructura permite al NHS construir un portal sofisticado que puede listar y buscar todos los
recursos electrénicos de que dispone un usuario. El portal de la seccién North West de NHS llamado
Aditus es un ejemplo de esto, donde cualquier miembro del publico puede ver los recursos gratuitos y
los miembros del personal de NHS pueden ver una lista mucho mas amplia de recursos. Con la
autenticacion Athens estos portales pueden ser utilizados en cualquier momento y lugar, con la
tranquilidad de que la autorizacion es gestionada correctamente. El servicio de registro individual de
Athens hace que la experiencia del usuario sea transparente y provechosa.

A Resources (Aditus) Channel - Microsoft Internet Explorer 18] x|

Bl Edt Wew Favortes Tooks Help ‘-
wpak - = - (@ [0 A Guoearch GiFavortes Dreda (H | By S E - H D ‘

Address |@ hittp:/ fwmms, aditus . nhs, Uk/NR fexeres/46B548F5-FE32-4065-9435-DFDE28633546. htm

The North West Health and Social Care Knowledge Centre

home patients and public staff and students resources | leaming | about © help

- Aditus - Resources

Patients and Public
Staff and Students

Resources

) If you are a member of Health or Social Care staff wishing to access the Northwest Databases
Lea i and Journals you must login using the ATHENS LOGIM panel on the left hand side of the page.

About

See the list below for a description for each service.

Help

P ;
NHS @l‘h Department Patient
ATHENS LOGIN DIRECT of Health UK
Notloggedin...
[ [ — apiTus
NHS ( Search for
Cochrane bl | |

Login: @6"
[HS Direct - MHS Direct includes a health encyclopaedia and self help guide.

@@=\ Find
X @;’ NHS

Resources Descriptions

Registar: \@o

Services

Forgotten password

Department of Health - The Department of Health website.

NHS NHSU - The NHS University gives everyone working in health and social care the chance to
learn and develop.

Patient UK - Excellent resource for patient and public health information,

o LA 1 WA i n e et B A i A P A i i e LA <l nene Bl

[ [ 4 meemet

Recursos disponibles para el publico en general
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The North West Health and Social Care Knowledge Centre

Aditus - Resources
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Patients and Publi . . . .
SRt NB NHS Evidence Based on Gall is temporarily unavailable. See

Staff and Students http://www.nelh.nhs.uk/eboc.asp for details.
Northwest Databases and Journals
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wo 'Dial-g | OXFORD O\FORD oVID e
st LBatabases OF MEDICINE OF PRVCHIATRY femirseco
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E | [Ztocm| anme O | [
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Welcome athl6-01
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Cochrane . o 4Doctors! Library Services

images.MD ﬁ 5& | Nursing journals.
Ower 50,000 tern B0 8ritich Journal of
high-quality Community
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: spanning all of Journal of
internal Midwifery. Int
medicine, all Journal of
derived from Palliative Nursing,
Current Nurse Prescribing, =l

[ [ [@neermet

Recursos disponibles para los miembros del personal de NHS North West

4.2. Caso practico 1A: Autorregistro en la University College de Londres

Fundada en 1826 la Universtity College London (UCL) se convirtié en la primera universidad en
acoger a personas — sin tener en cuentas su clase social, clase, religién o sexo — lo que incrementd
enormemente el acceso a la educacion superior. La ensefianza universitaria, la investigacion y la
comunidad académica contintuan inspirados por esta radical tradicion: la negativa a permitir que las
convenciones inhiban el progreso. UCL tiene el mayor nimero de profesores de cualquier universidad
del Reino Unido, con mas de 600 catedras, asi como el mayor nimero de profesores femeninos. La
comunidad académica de UCL esta formada por en mas de 24.500 empleados y estudiantes
distribuidos en 72 departamentos.

UCL utiliza el estandar Athens para autorregistrarse. Se le solicita al usuario que complete el
formulario de registro Athens de UCL y que lo presente en persona en el Mostrador de Registro junto
con una prueba de su pertenencia a la UCL. Una vez que sus credenciales han sido aprobadas, se le
otorga una cuenta de autorregistro Athens durante un afo o hasta que termine el curso. Ademas se le
entregan instrucciones sobre como acceder a MyAthens con su cuenta, y crear un nombre de usuario
y contrasefia de su eleccion dentro del grupo de cuentas establecidas para su afio de finalizaciéon y
con los recursos apropiados. Por lo tanto el proceso es muy sencillo.
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421 Prosy contras del autorregistro

En la parte positiva:

« el usuario es mas consciente de su responsabilidad con su nhombre de usuario ya que la
ha creado él.

- minimo esfuerzo para el bibliotecario una vez que se establece la cuenta de autorregistro
y el rango de direcciones IP asociadas

« puede ser llevado a cabo por el bibliotecario sin ayuda del Departamento de IT

La parte negativa es:

« el usuario puede olvidar su nombre de usuario y contrasefia y registrarse de nuevo. Esto
puede producir un numero de cuentas superfluas, asi que es importante establecer en
este caso una fecha razonable de caducidad para que estas cuentas puedan ser
eliminadas y deshabilitadas facilmente

« los nombres de usuario estan controlados por el individuo, no por el bibliotecario por lo
que no se ven como responsabilidad de la organizacion

- es dificil para el bibliotecario controlar la anulacion cuando el usuario abandona la
organizacion a no ser que exista una norma fijada que sea clara y obligatoria

4.3. Caso practico 2: Carga masiva de datos durante la noche en la Universidad de
Warwick

Muchas universidades del Reino Unido emplean los servicios de carga masiva de datos de Athens
para crear nombres de usuarios desde una lista de individuos autorizados en otra fuente de datos.
Esta fuente puede ser simplemente una hoja de calculo de Excel en donde se muestre a los usuarios
de un curso, o lo que es mas normal una alimentacion de datos desde el registro de estudiantes.
Athens solo necesita una pequefia cantidad de informacion: nombre y direccion de correo electrénico;
sin embargo se recomienda a los administradores que afiadan un numero de estudiante o de
empleado para facilitar en el futuro la identificacion de individuos con nombres similares.

La Universidad de Warwick ocupa constantemente un lugar preferente entre las diez principales
universidades del Reino Unido. La Biblioteca de la Universidad tiene un milldn de volumenes
impresos y 10 kilbmetros de archivos en su edificio principal y en el Centro de Documentos
Modernos. En torno a 26.500 ejemplares ingresan cada afo, afiadiendo 1.1 km de fondos (700
metros de materiales impresos, 400 de archivos). Se reciben en torno a 5000 titulos de publicaciones
periédicas impresas (incluyendo series estadisticas), y alrededor de 6000 periddicos digitales.

Alrededor de 1 millén de personas entran en la Biblioteca cada afo, realizandose entre 4000-6000
pases por el torno de control de entrada durante un dia laborable normal. En los momentos algidos
(durante la época de examenes) puede haber en la Biblioteca en torno a 1000 usuarios.

Warwick realiza un sofisticado control sobre sus cuentas Athens. Todos los miembros de la
Universidad se registran en linea para el acceso al campus y pueden elegir registrarse en linea a
Athens al mismo tiempo o hacerlo mas tarde. Las nuevas solicitudes se comparan con las bases de
datos institucionales de personal y estudiantes y si son admitidas se cargan en Athens durante la
noche. Cada cuenta tiene una fecha de caducidad de 8 semanas por adelante. Ademas, cada noche
se comprueban aquellas cuentas que ya han caducado. Si el usuario no sigue registrado en las bases
de datos institucionales, la cuenta de Athens se borrara durante la carga masiva nocturna.

Los nombres de usuario de Athens son los mismos que se utilizan para el acceso al campus con un

prefijo adicional de “war” para identificar Warwick. Esto ayuda a recordar el usuario y reduce las
preguntas al Servicio de Ayuda, aunque la memoria del password no sea particularmente buena.
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4.3.1 Pros y contras de la carga masiva de datos

En la parte positiva:

. las cuentas pueden ser creadas con anterioridad, es decir, antes de registrarse;

. las cuentas pueden tener nombres significativos y crearse con las estructuras
adecuadas para la organizacion.

. las cuentas seran sincronizadas con alguna base de datos de la organizacién vy

pueden por lo tanto ser revocadas rapidamente si es necesario.

La unica parte negativa es que generalmente requiere la participacion del departamento de IT, el cual
no siempre esta disponible para la Biblioteca.

4.4. Caso practico 3: Autenticaciéon descentralizada en la Universidad del Ulster

Para este caso practico, voy a utilizar el ejemplo de la implantacion del Entorno de Aprendizaje Virtual
(VLE) de la Universidad del Ulster, si bien el numero de Universidades que usan Athens de este
modo esta creciendo cada dia, hay 8 organizaciones actualmente en activo y otras 43 mas en modo
prueba. Para analizar un caso alternativo, consulte la descripcion de “Achieving Single Sing-On” en la
Universidad de Sussex en su reciente articulo en la revista de CILIP Update
http://www.cilip.org.uk/update/issues/may04/article3may.htmi

La Universidad del Ulster es la institucidn mas grande de ensefianza superior en la isla de Irlanda,
con 21.000 estudiantes. Tiene cuatro campus fisicos diseminados a lo largo de 100 millas y un
campus virtual, Campus One, que comenzé en el afio 2001.

Desde 1999 la Universidad del Ulster ha seguido una estrategia para el desarrollo e implementacion
de la ensefanza virtual (e-learning). Como apoyo a este trabajo, ha desarrollado una infraestructura
de ensefianza virtual institucional que abarca un sistema servidor consolidado, nuevos servicios de
video conferencia y la adquisicion de un software VLE institucional (WebCT). En el 2001, la Biblioteca
introdujo una herramienta sofisticada de gestion de recursos basada en el web (TalisList) para ofrecer
una pasarela controlada a una variedad de recursos locales y remotos pertinentes ajustados a las
peticiones de los alumnos de cursos especificos.

Como una cuestion de principio, actualmente se proporciona a cada moédulo de la Universidad del
Ulster un curso WebCT que contiene, como servicio minimo, un calendario y un grupo de enlaces
bibliotecarios dinamicos.

En 2002, la Universidad del Ulster se embarcé en el Proyecto 4i (Interoperable, Institucional,
Implementacién Integrada) dirigido por la Universidad del Ulster en colaboraciéon con WebCT, Talis y
Athens. Este proyecto estaba financiado por el Joint Information Systems Committee (JISC) dentro
del programa Linking Digital Libraries and Virtual Learning Environments (DiVLE) cuyo objetivo es
explorar los problemas técnicos, pedagogicos y organizativos de enlazar los sistemas bibliotecarios
digitales y los entornos de aprendizaje virtual. Uno de los objetivos principales del Proyecto 4i fue
investigar la hipotesis de que la integracion del VLE y el proceso de autenticacion de la Biblioteca
podia simplificar la educacion del usuario, aumentar el uso de recursos electronicos, reducir las
consultas al servicio de ayuda y rentabilizar los procesos econdémicos de la biblioteca.

El uso de un esquema de datos comun entre sistemas heredados es uno de los requerimientos
fundamentales para una integracién satisfactoria VLE-Biblioteca a escala institucional. La Universidad
del Ulster utiliza los mismos esquemas de categorizacion (codigo de médulo y numero de estudiante)
en sus Registros de Estudiantes, y en los sistemas VLE y Biblioteca, con la poblacion de cada
sistema generada desde una fuente de datos comun.

Este proceso fue mejorado por la integracién de WebCT y del proceso de conexion AthensDA para
facilitar la pre-autenticacion de los usuarios VLE a los recursos protegidos Athens. Este uso de las
funciones de autenticacion de un sistema institucional (i.e., el VLE) aumenté con la verificacion local
de los privilegios de la Biblioteca realizada desde un servicio de directorio institucional que ofrecié un
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modelo de gestiéon que podia permitir llevar a cabo este tipo de pre-autenticacién Athens.
Simplificando, esto significa que el usuario sélo necesita un nombre de usuario para WebCT.

Los beneficios de este método tienen varias facetas:
1. Rentabilizacién de los procesos econdmicos de la Biblioteca

Ya no es necesario sincronizar los registros de las instituciones con el archivo de Athens, ya que la
propia fuente de datos de la institucidon, su Directorio LDAP, es validada por Athens. Esto reduce la
carga administrativa para el personal de la biblioteca.

2. Experiencia del usuario simplificada

Dado que el usuario sélo necesita un nombre de usuario, esto elimina la confusién del usuario sobre
qué clave de acceso debe utilizar en cada circunstancia. Esto ha sido particularmente beneficioso
para los estudiantes de educacion a distancia cuyas herramientas para acceder al servicio de ayuda
son necesariamente limitadas.

3. Reduccion de las consultas al servicio de ayuda

El personal de apoyo de la biblioteca informa de una reduccidn importante de consultas en el servicio
de ayuda ya que ahora no reciben consultas relacionadas con los nombres de usuario Athens.

4. Incremento en el uso de los recursos electronicos

En el primer afio se ha triplicado el uso de algunos recursos electronicos, las estadisticas muestran
un 93% de incremento global. Esto es debido principalmente a la promocion de los recursos
electronicos dentro del VLE, pero también al incremento en el conocimiento de los recursos
electrénicos por parte del personal académico, como efecto colateral de la produccion de listas de
lectura de recursos electronicos.

441 Pros y contras de la autenticacion descentralizada Athens

Los beneficios de la integracion de Athens en un Entorno de Aprendizaje Virtual son muchos, tal y
como se sefald anteriormente.

Las partes negativas son pocas y estan relacionadas en buena medida con la capacidad de la
institucion para tener un grupo de nombres de usuarios coherente y categorizado. Asi mismo es
necesario tener un programador experto, y la capacidad de enganchar con la secuencia de
autenticacion para la aplicacion elegida, en este caso VLE.

5. Conclusioén

Athens opera en el mundo real, con recursos reales, usuarios reales y soluciones reales.

Athens es un sistema de gestidon de accesos experimentado y ampliable, con una extensa variedad
de herramientas. Tiene base estable formado por 260 recursos electrénicos, 2000 organizaciones
registradas y en torno a 3 millones de usuarios. Athens tiene un programa de desarrollo dinamico y a
finales del afio 2004 estara totalmente integrado con Shibboleth.

Facilite a sus usuarios el acceso a recursos electronicos en cualquier momento y lugar con Athens.

Cualquier organizacion del mundo puede registrarse con Athens para utilizar su sistema de gestiéon de
accesos.
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