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Resumen / Abstract

El desarrollo de bibliotecas virtuales que ofrecen al usuario el acceso al texto completo
de los documentos requiere del trabajo en equipo de bibliotecarios, editores y
webmaster. En esta presentacion, la Dra. Dominique Babini, coordinadora de la
Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe del Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), plantea la opcion de bibliotecas
virtuales cooperativas y describe como organizaron un curso a distancia via Internet
para capacitar a bibliotecarios y editores de 18 paises de América Latina y el Caribe,
destacando los factores a tener en cuenta para organizar cursos via Internet.
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El caso del curso online “Bibliotecas Virtuales y las
Ciencias Sociales” organizado por la Biblioteca Virtual de
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Buenos dias. Agradezco a la Seccion de Management y Marketing de IFLA por
esta invitacion para compartir con ustedes nuestra experiencia en la gestion de la
Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe y, en particular,
comentarles el desarrollo e implementacion de un curso a distancia via Internet para
capacitar a bibliotecarios, editores y webmaster de nuestras bibliotecas cooperantes en
21 paises de la region.

Soy argentina, de esta ciudad de Buenos Aires, y en las ultimas décadas —luego
de mi doctorado en politica nacional de informacion- participé activamente en la
formacion de redes de informacion en ciencias sociales, en nuestro pais y en América
Latina. Es un gusto para mi compartir este encuentro con profesionales de otros paises
y regiones del mundo.
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Voy a presentar temas que involucran a quienes estan interesados en bibliotecas
virtuales y necesitan organizar el dictado de cursos via Internet para preparar al personal
de bibliotecas digitales/virtuales. = En nuestra region nos referimos a bibliotecas
virtuales cuando el usuario recibe via Internet los servicios habituales de una biblioteca
tradicional: puede consultar el catdlogo online, puede leer los textos completos de los
documentos y el usuario puede realizar consultar con un referencista.

Primero me voy a describir el contexto que motivé la necesidad y la estrategia
de organizar una biblioteca virtual cooperativa. A partir de condicionamientos
geograficos, de la dificultad de acceso al documento primario y de las oportunidades
que nos brindan las nuevas tecnologias para desarrollar servicios que permitan al
usuario llegar acceder al texto completo del documento en un tiempo y costo razonable.
Brindar estos servicios requiere un cambio en el rol de los bibliotecarios que pasan a
trabajar en equipo con editores y webmasters.

Compartiré con ustedes como desarrollamos un curso a distancia para
bibliotecarios, editores y webmasters de nuestra red cooperativa y cuales son los
principales aspectos a tener en cuenta por quienes quieran dictar cursos via Internet.
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Represento al Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) que es
un organismo latinoamericano no-gubernamental creado hace 35 afios y que hoy agrupa
a 160 centros de investigacion y programas de posgrado en ciencias sociales en 21
paises de América Latina y el Caribe. Las principales universidades de América Latina
y el Caribe pertenecen a nuestra red y también un gran nimero de ong’s que hacen
investigacion-accion en la comunidad.

El conjunto de nuestros centros miembros publica miles de libros, articulos y
documentos de trabajo por afio. Nuestro desafio es lograr que esa produccion sea
conocida y esté disponible via Internet en texto completo para estudiantes, docentes,
investigadores y actores sociales que trabajan en la region y en otras regiones del mundo
y que estan interesados en las problematicas de América Latina y el Caribe.
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Unesco / IDRC / UN-ECLAC

ISIS

» Capacitacion

» Redes nacionales/internacionales

— Agricultura (AGRIS/FAO) - Educaciéon (REDUC)
— Salud (BIREME/OPS) - Cs. Soc. (CLACSO)

En esta region del mundo tenemos la ventaja de entendernos en espaiol y
portugués, lo cual facilité mucho la formacion de redes bibliograficas cooperativas entre
paises para intercambiar informacion bibliografica. Con el apoyo de Unesco, del IDRC
de Canada, de la Comision para América Latina de las Naciones Unidas y de
organismos internacionales especializados se crearon las redes de informacion
bibliografica con el software libre ISIS. Se desarrollé mucha actividad de capacitacion
que tuvo como resultado la creacion de solidos grupos profesionales que en cada pais
estan a cargo del relevamiento bibliografico para las redes tematicas nacionales que
forman parte de redes tematicas internacionales como por ejemplo las redes de
informacion bibliografica en agricultura, salud, educacion, ciencias sociales y tantos
otros temas. Podemos afirmar que América Latina es una de las regiones mas
avanzadas del mundo en el desarrollo de redes bibliograficas temdticas actualizadas con
el esfuerzo cooperativo de los bibliotecarios de cada pais de la region.

Dificultades en el acceso al documento

dificultades en el acceso al documento

» Tiradas muy reducidas de publicaciones
académicas

» Costo del correo

» Costo del préstamo inter-bibliotecario
— entre ciudades
— entre paises

» Discontinuidad en las publicaciones
* Discontinuidad en colecciones de bibliotecas




Pero después del entusiasmo por construir grandes bases de datos bibliograficas a
nivel de toda la region, la década de los noventa nos enfrent6 a una dura realidad.
Aunque habiamos logrado fantasticas bases de datos bibliograficas construidas en forma
cooperativa entre bibliotecas de todos los paises de la region, y muchas de estas bases
de datos regionales estdin hoy accesibles online via Internet, ahora teniamos que
encontrar la forma de hacer posible que el usuario pueda acceder a los documentos en
plazo y costo razonable. En nuestra region es muy dificil pues para un usuario o una
biblioteca de una ciudad resulta casi imposible acceder a libros y revistas que estan
ubicados en bibliotecas de otras ciudades y menos de otros paises.  La realidad nos
muestra que

Al imprimirse en promedio so6lo 600 ejemplares de las revistas académicas se
hace muy dificil encontrar ejemplares en las bibliotecas de la region

La falta de presupuesto en las instituciones académicas para pagar el correo que
permita distribuir las publicaciones a bibliotecas de otras ciudades y paises
también atenta contra la difusion de la produccion académica de los paises de la
region

El préstamo inter-bibliotecario entre ciudades y paises es la excepcion pues
habitualmente no hay presupuesto para este servicio por los altisimos costos del
correo.

Y en el caso particular de las ciencias sociales de nuestra region, y supongo de
otras regiones en desarrollo también, la discontinuidad en el apoyo a la
investigacion se refleja en la discontinuidad en las publicaciones académicas y
discontinuidad en los servicios de bibliotecas de las instituciones de ciencias
sociales.

Oportunidades que brindan la edicién y comunicacion electrénica

Oportunidades que brindan la ediciéon y
comunicacion electronica

» Redaccion originales (autor)

» Proceso editorial (institucién)
— Envio y revisidon de manuscritos
— Edicién electrénica
— Difusion electrénica
— Difusién via Web
+ Comercializacion online
+ Open-access

Bibliotecas virtuales
» institucionales
» portales

Por esas razones fue tan grande el entusiasmo por Internet cuando llegd a

América Latina. Finalmente teniamos una plataforma para pensar nuevas formas de
comunicar y difundir la produccion académica.

A partir del uso generalizado de las computadoras y comunicaciones electronicas

en el ambito académico, los investigadores escriben sus libros y articulos en la



computadora y las instituciones tienen esos documentos en formato electrénico antes de
imprimirlos. Con los nuevos programas para edicion, las instituciones académicas
pueden hacer todo el proceso editorial de revision por pares, disefio, edicion via Web y
difusion de la publicacion ya sea para vender la version impresa o la version digital. 'Y
también optar por autorizar la difusiéon via Web sin cargo (open access) de los textos
completos. Asi surgen las bibliotecas virtuales que pueden ser de una sola institucion
que difunde los textos completos de sus documentos via Web, pueden ser bibliotecas
virtuales de un conjunto de instituciones y podemos encontrar portales para el acceso a
la produccion en texto completo de un gran conjunto de instituciones.
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Un buen ejemplo de portal en América Latina es SCIELO coordinado desde
Brasil que ofrece acceso al texto completo de revistas con referato de varios paises de la
region. Aqui vemos un ejemplo de busqueda donde en los resultados nos muestra la cita
bibliografica y podemos acceder al resumen en idioma original, al resumen en inglés y
al texto completo en el idioma del articulo.
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Contaminacion intradomiciliaria en
un sector de extrema pobreza de la
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Tndoor air pollution in a zone of
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Background: Indoor pollution can bs an impariant risk factor for kuman health, considering that paopie spend more than 60% of their time
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248k, carbon manaxide (CQ), sulfur diexide (SO2), respirabie particulate mattar (PM10), polyeyclic arcmatic kydracarbans absorbed in PMS,
wture and dity, were measured in the interior of 24 houses in La Pintana, Santiago. Results: The higher pallutant concentrations 6

were observed during hours when haating was usad, in houses that used coal (mean PMI10 230 pghnd, CO 42 ppim, SO2 192 pph) or firewacd

tnaan PMIO 489 pghnl, OO 37 ppm, SO2 293 ppd). In all hauses, pelveyclic arematic hydroca Yare and they cama from the




El texto completo se presenta como en este ejemplo.

Ejemplo de la Biblioteca Virtual de CLACSO
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Y aqui vemos la Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales de América Latina y el
Caribe de CLACSO donde en la Sala de Lectura ofrecemos mas de 4.000 textos
completos de libros, articulos de revistas académicas y documentos de trabajo. En este
caso para el libro “Tiempos Violentos” nos permite ver el indice y luego elegir el
articulo.

Acceso a un texto completo de la Biblioteca Virtual de CLACSO
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Brasil: una historia de
pactos entre elites
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Emir Sader*

41 térreing del mandato presidencial par a1 cual fus elscto en 1994, Fermands Henrigne Cardpso se transfora en el segundo
presidente civil brasilefio cpue logra concluir su mandato en mds de siete décadas. Ese défirit democritico contrasta con el
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durante distacturas” Ja de Cietylin Vargas entre 15930 7 1945, v la de Ios militares exire 196437 1955, Entre esos dos periodos
hubo en el Brasil un presidente radlitar, un segundo mandato de Vargas gue terming con su suicidio en 1954, un presidents
ofvil, Jusceling, Kubitschek (1955-1960), que 128 conslnir sn mandato, sl efiern gobismo da Janin Cnadros, (1961) que
renmeid al cabo de seis meses, y el gobiem de Joao Gigulart (1961-1064), derrocado por el golpe militer de 1964,

Terminada la dictadurs militar, el presidente Joeé Samey fue electo por un Colegio Electoral urgamzad.o ot el régimen
dictatorial saliente, en 1985, como vicepresidente de Tancredo Neyes, fallecidn antes de tomar posesiin. Femando Callay,
priner presidente electo por suftagio wmiversal en casi cumrents afos en 1989, fue destituido por wn juivio politice
(irappachment) bajn acusacionss de comupein, corpletandn sn mandato sl vic spresidents, [tayar Franco (1992-1994). &
comtimagion, fue electo presidente el hasta poco antes ministro de Economds, Femando Hewiqws Cardoss, en 1904,

No resulta extrafia ssa svolucisn en mn pafs que ba terids una kistoria warcads no por ruptias ¥ afimacionss de
identidades v antagonismos, sino por os pactos de elite, Misntras que los demis paises del continente terminaron su pexiodo
colondal mediante a expulsion de sus ivasorss, a través de guemes de independencia que disron paso a ke fmdacién de los
Tespectivos estadns nacionales, en Brasil ese proceso fue sustituidn por in pacto de elite, en el que el rey de Portugal coloc
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Y acceder al texto completo.

Tanto Scielo como CLACSO estan ingresando para cada texto completo la
informacion de como citar el documento, pues el usuario sélo ve el articulo o capitulo y
no tiene en su mano la revista o libro completo. Explicar como debe ser citado cada
documento que se difunde en texto completo en la Web es una gran ayuda para que los
documentos de la Web puedan ser citados por quienes los mencionan en sus propios
trabajos. Hay millones de documentos en la Web, pero muy pocos con su informacion
bibliografica que permita citarlos.

Rol de la biblioteca

Rol de la biblioteca

 Metadatos

 Bibliotecas virtuales
— Catalogo online
— Enlace a texto completo desde las referencias
bibliograficas
— Sala de Lectura: textos completos
— Referencia online

A partir de la distribucion electronica de textos completos, se plantean nuevos
desafios para las bibliotecas. Del lado de los usuarios vemos que llegan a las
bibliotecas usuarios acostumbrados a los buscadores de avanzada de la Web y que
esperan de sus bibliotecas la misma prestacion, usuarios que encuentran en la Web
miles de documentos en texto completo publicados por instituciones académicas y
esperan de su biblioteca el mismo servicio pero de mejor calidad. Y del lado de la
edicion, vemos a nuestras instituciones académicas publicar en la Web la version digital
de los libros y articulos para acceso libre o pago. Que rol cumplen las bibliotecas en
este proceso en el cual las instituciones académicas publican directamente en la Web?

Es una pregunta que ha generado mucho debate internacional y no es el tema de
esta presentacion pero en nuestro caso nos preguntamos si en las regiones en desarrollo
con tantas dificultades para acceder a los documentos citados en las bases de datos
bibliograficas, nuestro rol no deberia ser de eslabon en la cadena que mejora la
accesibilidad al texto completo electronico. Pues la mayoria de los autores e
instituciones académicas de regiones en desarrollo no tiene problemas con el copyright,
mas bien tiene problemas en difundir su produccion académica.



Las bibliotecas podemos ayudar contribuyendo con valor agregado que permita:
construir los metadatos para las publicaciones electronicas, desarrollar bibliotecas
virtuales para que el usuario pueda via Internet consultar el catdlogo online y desde la
misma referencia bibliografica tener un enlace al texto completo y, si tiene alguna duda,
consultar al referencista “como si” estuviera personalmente en la biblioteca.

En regiones como la nuestra donde las redes de informacion bibliografica han
avanzado tanto, un desarrollo razonable es que las bibliotecas agreguemos a cada
referencia bibliografica el campo URL brindando enlace al documento completo cuando
éste documento estd disponible en la Web, en forma gratuita o paga. En nuestra red
pedimos permiso para publicar el texto completo y por lo general recibimos ese permiso
pues las ediciones académicas son tiradas muy limitadas y publicar el texto completo
permite una mayor difusion del texto. En el caso de los libros publicados por CLACSO
en Buenos Aires, siempre la version open access en la Web esta disponible antes que la
version impresa. Y, contrariamente a lo que se anticipaba, las ventas de la version
impresa han aumentado muchisimo pues la version electrénica funciona como
promocion de venta.

Bibliotecas virtuales / digitales

Bibliotecas virtuales / digitales

* Necesidad de capacitar al equipo
— editor

biblioteca

— webmaster

— informatica

Respecto a las definiciones de biblioteca virtual y biblioteca digital:

Quisiera aclarar que la American Society for Information Science (ASIS) en su
Thesaurus of Information Science (1998) define biblioteca virtual: “sistemas en los
cuales los recursos de informacion se distribuyen via redes, mds que teniéndolos
fisicamente en un lugar”. Y define bibliotecas digitales como “bibliotecas cuyos
contenidos estan principalmente en formato electronico y que son accesibles mediante
computadoras. Los contenidos pueden tenerse localmente o ser remotamente accesibles
mediante redes de comunicacion”.

Para una misma descripcion de servicios hay una cierta preferencia por hablar de
“biblioteca digital” en USA, Canadéd, México; o de “biblioteca electronica” en UK; o
“biblioteca virtual” en Espana, Argentina, Brasil.



Considerando que la mayoria de las bibliotecas tradicionales son quienes estan,
o estaran, brindando servicios de biblioteca virtual via Web como valor agregado a sus
servicios tradicionales, es importante brindar a los profesionales de las bibliotecas
tradicionales oportunidades de adquirir las habilidades para las diversas tareas que
requiere una biblioteca digital/virtual.

En la 5ta. Conferencia Mundial sobre Educacion Profesional Continua para las
Profesiones de Bibliotecas y Ciencias de la Informacion organizada por la Mesa
Redonda sobre Educacion Profesional Continua de IFLA (Escocia, Agosto 2002) se
menciond que “las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacion producen
pocos graduados por afio en proporcion al total de profesionales que ya actuan en la
profesion, por lo cual acciones efectivas de desarrollo profesional en sus diversas
formas muy probablemente constituyan un agente de cambio brindando a los
profesionales informacion actualizada, conocimientos y habilidades para prepararlos
para nuevos desafios. Los lideres profesionales de mafiana vendran de las filas de
consumidores de educacion continua del presente”

Necesitamos capacitar a estos protagonistas que en cada institucion son quienes
pueden producir el cambio necesario para avanzar en el desarrollo de bibliotecas
virtuales.  Pues el desarrollo de bibliotecas virtuales implica necesariamente la
participacion de editores, bibliotecarios, webmasters e informaticos de cada institucion.

Lograr una solida biblioteca virtual requiere de trabajo en equipo de las areas de
editorial que prepara los textos, biblioteca que agrega los metadatos y administra la
biblioteca virtual, del webmaster que disefia y administra las interfaces, y del area
informatica que en la institucion académica administra las redes y los servidores donde
estan alojados los documentos. Este trabajo en equipo requiere un cambio cultural que
tomara un tiempo y las acciones de capacitacion ayudan a acelerar los tiempos. A
veces alcanza con capacitar a uno de ellos que se transforma en el lider del proyecto
dentro de su institucion.
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e 1-4 Centros Miembros
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Como capacitar a los bibliotecarios, editores, webmasters de una red de
instituciones distribuida en 21 paises?. De alli surgi6 la idea en nuestra institucion de
aprovechar Internet para lograr en un plazo de dos afios capacitar un grupo de lideres
que en cada pais nos ayuden a lograr los objetivos de difundir la produccion académica
en textos completos.

En casos como el nuestro, cuando las personas a capacitar estan ubicadas en
diferentes paises, los costos involucrados en hacer cursos presenciales exceden nuestras
posiblidades presupuestarias, no s6lo por los costos de pagar pasajes y estadia a
personas de diferentes paises sino también por el costo que significa para una institucion
que su personal esté ausente 15 dias para ir a un curso a otro pais.

Estrategia: Curso a distancia

Estrategia: Curso a distancia

« definir el objetivo

« definir los participantes

« seleccionar la plataforma

« fijar la duracion del curso

« disefar el contenido

 seleccionar los docentes

« definir responsabilidades y dedicacion
 evaluar resultados

De alli surgid6 en CLACSO la estrategia de aprovechar el hecho de que la
mayoria de sus centros miembros utilizan Internet para ofrecer un curso via Internet
para bibliotecarios, editores y webmasters interesados en entender de qué se trata las
bibliotecas virtuales y adquirir know-how para operar online en una biblioteca virtual.

Para quienes estén interesados en ofrecer cursos a distancia via Internet,
compartiré¢ con ustedes nuestra experiencia en cada etapa del curso: definir el objetivo
del curso, el perfil de los participantes, decidir en que plataforma dictar el curso y con
qué duracion y contenidos, seleccionar los docentes, decidir qué responsabilidades y
dedicacion tiene cada uno y como evaluar los resultados del curso.

11



Definir el objetivo del curso

Definir el objetivo del curso

Acompanar a los centros de investigacion
de ciencias sociales de América Latina y
el Caribe en el mejor aprovechamiento de
las plataformas virtuales para organizar su
propia produccion, difusion y acceso a
libros, articulos y documentos

En nuestro caso definir el objetivo del curso tuvo que ver con preparar a los
centros de investigacion de ciencias sociales de América Latina y el Caribe para que
puedan aprovechar las plataformas virtuales para organizar la edicion electronica y
difusion via Web de sus libros, revistas y documentos de trabajo en texto completo.

Definir los participantes

Definir los participantes

Responsables de la edicion de publicaciones,
biblioteca, webmaster en centros de
investigacion de ciencias sociales

Cursos 2002 y 2003:
Participantes de 18 paises (Argentina, Bolivia,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Uruguay)

Inscripcion: gratuita para centros miembros
Participantes por curso: 30
Aprobo: el 61 %
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Definimos que los participantes del curso deberian ser los bibliotecarios, editores
y webmaster de las instituciones pues ellos son los principales protagonistas en el
desarrollo y actualizacion de las bibliotecas virtuales.

Ofrecimos un curso por afio en 2002 y en 2003. Tuvimos inscriptos de 18 paises,
en grupos de 30 6 40 participantes por curso. El 61% de los participantes aprob6 los
requisitos teoricos y la practica de los cursos.

Seleccionar de plataforma de capacitacion

Seleccionar de plataforma de
capacitacion

Internet

» Correo electronico

» Sitio Web

« Campus Virtual en Web

Permite crear espacios “virtuales” para realizar
actividades regionales: cursos, chat grupal
con profesores, grupos de trabajo, edicion
colaborativa, etc.

Para el dictado del curso via Internet podemos elegir el simple correo electronico
para enviar las clases y recibir los trabajos de los alumnos. Podemos también organizar
el curso desde un sitio Web donde ingresa el alumno para bajar sus clases, la
bibliografia y participar en el curso. Asi funcionan los cursos a distancia que dictan por
ejemplo la Universidad Nacional de Mar del Plata aqui en Argentina y otras
universidades en la region.

En nuestro caso optamos por dictar el curso en una plataforma de campus virtual
accesible via Web pues los campus virtuales permiten crear espacios para aulas, para
chat grupal, para la biblioteca virtual de los cursos, y otros espacios que nos recuerdan
los servicios disponibles en los campus tradicionales.

En caso de elegir una plataforma de campus virtual podemos hacerlo instalando
el software en nuestros propios servidores y administrando el campus, o pidiendo
prestado o alquilando espacio en otros campus virtuales existentes.

Hay diversas opciones de software disponibles para desarrollar campus virtuales,
como por ejemplo WebCT, Blackboard, First Class, Lotus Learning Space, Top Class,
entre otros.
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Campus Virtual de CLACSO

3 Bienvenidos al Campus Virtual de CLACSD - Netscape

Ele Edt Miew Go Communicator Help
b o 7 . # @

| 4 ¥ A 4 2 = & B @
| fak Fuwod  Relbad  Home  Seach Melscape  Piint  Secuiy  Shop  Giop

7 i Bookmaks A Location: [hitp: /campus clacso edu.ar! = 7 what's Related

Consejo Latinoamericano de Ciendas Sodales

Usuarios registrados

€quipo docente

Metodolegias aplicadas

Sitio de CLACSO

Fimoaie | Csordincdora Campus Virtual: Gobrisla Amsnte
= et orge Fraga

En nuestro caso dictamos el curso en el Campus Virtual de CLACSO donde se
dictan cada afio cursos sobre ciencias sociales. La enorme ventaja es que el Campus
Virtual cuenta con una solida gestion que brinda todos los servicios y soporte necesarios
para que los participantes y docentes utilicen los servicios del campus sin dificultad y
cuenten con soporte técnico permanente para resolver problemas. El Campus Virtual de
CLACSO funciona con el software First Class. Actualmente CLACSO esta
investigando migrar su Campus Virtual a una plataforma de software libre, dado que
institucionalmente adhiere al movimiento internacional de software libre.

Aqui vemos la pagina de entrada al Campus Virtual de CLACSO donde se
dictan en promedio 20 cursos por afio en ciencias sociales y han participado 1.800
asistentes de toda la region. Nuestro curso sobre “Bibliotecas Virtuales y las Ciencias
Sociales” tuvo en promedio en 2002 y en 2003 de aproximadamente 40 participantes
por curso de por lo menos 15 diferentes paises.

Conocer las limitaciones

Conocer las limitaciones

» Mas lento el proceso de integracion del

grupo
— Ausencia lenguaje corporal
— Diversidad cultural-geografico del grupo

» Docentes y alumnos expuestos a mayor
dedicacion de lo previsto
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Tener participantes de tan diversos d&mbitos geograficos y profesionales plantea
desafios al momento de trabajar en un curso via Internet

Las limitaciones de este tipo de educacion a distancia deben tenerse en cuenta al
momento de organizar y supervisar un curso via Internet. Las principales limitaciones
que hay que compensar desde la gestion del curso son la lentitud en el proceso de
integracion del grupo debido a la ausencia de lenguaje corporal y la diversidad cultural
y geografica de los participantes

Para compensar la lentitud en el proceso de integracion de los participantes al
grupo, la Coordinacion del Campus organiza sesiones iniciales donde cada participante
se presenta y comparte con el grupo sus expectativas respecto del curso. A posteriori,
cada semana se organiza un chat donde el momento inicial es informal previo a dar por
iniciado el tema de debate. Esta interaccion facilita el proceso de integracion.

Otro desafio es que docentes y alumnos estan expuestos a mayor dedicacion de
la prevista. Respecto al mayor tiempo dedicado por alumnos, se les aclara desde el
comienzo la dedicacion estimada que no incluye las horas adicionales que quieran
dedicar a chatear con otros alumnos, leer bibliografia optativa, leer todos los mensajes
entre otros alumnos y los docentes. De esta forma, s6lo quien dispone de més tiempo se
dedica a leer y eventualmente comentar las consignas preparadas por los demas alumnos
del curso para cada clase.

La mayor dedicacion de los docentes es casi inevitable cuando se trata de un
docente que no tiene mucha experiencia en el manejo de grupos de alumnos en entornos
virtuales. A medida que aumenta esa experiencia, el docente encuentra formas de
organizar el trabajo que son mas eficientes y efectivas para el cumplimiento de los
objetivos del curso.

En la universidad tradicional los docentes estdn protegidos por horarios muy
estrictos para el contacto con alumnos. En el campus virtual los alumnos pueden
contactar por mail o chat al docente en cualquier hora del dia y de la noche!!! Es
siempre necesario establecer de entrada bien claramente las normas de convivencia para
evitar abusos. Por ejemplo en el primer curso que dictamos con 35 participantes durante
3 meses circularon 1.100 mensajes que hubo que procesar. Aprendimos la leccion y
sabemos ahora que son situaciones que hay que evitar fijando normas de convivencia
bien claras.

Fijar la duracion del curso

Fijar la duracion del curso

Curso promedio en Campus Virtual
CLACSO:

3 meses (5 horas semanales)

10 clases
2 semanas previas
1 semanas evaluacion
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Considerando que los participantes a los cursos son bibliotecarios y editores que
asisten al curso sin dejar su trabajo, nos parecid prudente estimar una dedicacion
promedio de 5 horas semanales durante los tres meses del curso. En total los
participantes reciben 10 clases, una por semana, teniendo dos semanas iniciales para
aprender a usar los servicios del campus y una semana al final para el proceso de
evaluacion del curso.

Disenar el contenido del curso

Disenar el contenido del curso

El curso “Bibliotecas Virtuales y Ciencias Sociales”

* Mddulos teodricos
— Caracteristicas de las bibliotecas virtuales
— Productos y servicios de las bibliotecas virtuales
— Procesos productivos en las bibliotecas virtuales

* Practicos
— Entrevistar usuarios
— Visitas online a una seleccién de bibliotecas

— Ingreso online de registros y textos completos en
bibliotecas virtuales

Al disenar los contenidos del curso cada institucion debe tener en cuenta los
objetivos del curso. En nuestro caso, por tratarse de un curso sobre “Bibliotecas
Virtuales y las Ciencias Sociales” organizamos clases tedricas y clases para que los
participantes realicen practicas.

Los temas teoricos del curso incluyen:
Caracteristicas de las bibliotecas virtuales
Productos y servicios de las bibliotecas virtuales
Procesos productivos en las bibliotecas virtuales
En cuanto a las practicas, los participantes tienen que
- Entrevistar usuarios de bibliotecas tradicionales para conocer cuales de los
servicios les interesaria recibir via Web
- Los participantes también tienen como consigna visitar un conjunto de
bibliotecas virtuales preseleccionadas para evaluar cada servicio que brindan via

Web

- Y, lo mas importante, los participantes realizan varias sesiones de practica para
ingresar online informacion en la biblioteca virtual
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Seleccionar los docentes

Seleccionar los docentes

Factores a tener en cuenta:
— Experiencia en el tema del curso
— |ldioma

— Conocimiento de diversidad geografica y
cultural

— Vocacion de servicio e interés en cursos a
distancia
— Dedicacion al curso

Cursos 2002 y 2003: Universidad de Colima (BDIC-
Unesco), Univ.Guadalajara, CLACSO

Una gran ventaja de los cursos via Internet es que podemos contar con la
colaboracion de docentes ubicados en cualquier lugar del mundo, siempre que tengan
Experiencia en el tema del curso
Que domine el idioma del curso
Experiencia en el manejo de grupos con participantes de diversas culturas
Vocacion de servicio e interés en cursos a distancia
Dedicacion al curso segun lo convenido pues son docentes que contintian con su trabajo
habitual en su ciudad y deben sumar esta tarea extra
En los cursos que dictamos en 2002 y 2003 tuvimos docentes de la Universidad de
Colima (que tienen a su cargo la Biblioteca Digital Iberoamericana y Caribefa con
metodologia patrocinada por Unesco), docentes de la Univ. Guadalajara (también de
México), y docentes de CLACSO. Tuve personalmente la coordinacién académica del
curso y el dictado de clases.

Definir responsabilidades y dedicacion

Definir responsabilidades y
dedicacion

« Coordinador del equipo docente
2 horas por dia

* Profesores
Elaboracion de su clase y seleccionar bibliografia
2 horas por dia en la semana de su clase
Capacitacion previa, brindada por el Campus

e Alumno
5 horas semanales
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Es necesario también definir quién hace qué en el equipo del curso.

Por ejemplo:

El coordinador del equipo docente, con una dedicacion estimada en dos horas por dia:
Coordina con los docentes del curso los contenidos y la bibliografia

Monitorea el ingreso de alumnos al Campus y su participacion en cada espacio
Atiende dudas y preguntas de los alumnos

Supervisa cumplimiento de las exigencias académicas e

Incentiva la participacion

El docente:

Elabora su clase y selecciona la bibliografia enviando tanto las clases como la
bibliografia con anticipacion al coordinador académico

Lee y responde todos los comentarios de los alumnos sobre su clase

Incentiva la participacion

Corrige las practicas

Dirige los debates (en linea o fuera de linea)

Evalta a los alumnos

Y el alumno se dedica en promedio cinco horas semanales al curso

Ejemplo clase semanal

Ejemplo clase semanal

» Viernes: bajar via Internet la clase del
Campus y la bibliografia texto completo
« Sabado a viernes:
— lectura clase y bibliografia obligatoria
— poner comentarios en el Campus
— cumplir consigna de la semana
— leer comentarios profesor y alumnos

* chat semanal

Aqui vemos un ejemplo de como es una semana tipica para un participante de un
curso:

El viernes baja via Internet la clase semanal del Campus y la bibliografia en
texto completo (lo hacemos los viernes pues quienes tienen menos tiempo en la semana
para dedicarse al curso, pueden adelantar el fin de semana)

Del sabado al viernes siguiente:
Lee la clase y la bibliografia obligatoria
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escribe comentarios en el espacio de debates en el Campus
Cumple las consignas de la semana
lee comentarios de profesores y alumnos

participa en el chat semanal sobre el tema de la clase semanal

Evaluacion

Evaluacion

Requisitos aprobacion del curso
- lectura del 100% de las clases tedricas
- 80% de los tedricos y practicos aprobados
- participar en chats obligatorios

Participantes completan también formulario
evaluando
 propuesta académica

* plataforma campus virtual
Cursos 2002 y 2003: 95% satisfaccion

Cada institucion que dicta cursos via Internet establece con anticipacion como
serd la evaluacion para aprobar el curso.

En nuestro caso hemos fijado las siguientes exigencias: lectura de las clases,
80% de los teodricos y practicos aprobados y participar en los debates obligatorios. En
promedio el 61% de los participantes aprueban el curso.

Al finalizar el curso solicitamos a los participantes que nos evaluen a nosotros
completando un formulario con su opinién sobre la propuesta académica y el campus
virtual. Quizés por la novedad de los contenidos y de la plataforma, hemos tenido un
95% de satisfaccion en los cursos 2002 y 2003. Y quizas también porque nuestros
cursos son gratuitos para los centros miembros de CLACSO.

19



Factores claves

Factores claves

 Definiciones (perfil postulantes,
contenidos, resultados esperados,
dedicacion docentes y alumnos)

 Actitud pro-activa en los docentes y
coordinacion

» Capacitacion de docentes y alumnos en el
uso del Campus

« Bibliografia obligatoria en el idioma del
participante

Para finalizar quisiéramos compartir con ustedes algunos factores que hacen al
éxito de un curso que se dicta via Internet segiin nuestra experiencia, y ellos son:

Definir claramente, al momento de disefiar el curso, el perfil de los postulantes,
los contenidos del curso, los resultados esperados, el perfil y la dedicacion de los
docentes, la dedicacion de los alumnos
Otros factores clave son

» la actitud proactiva en los docentes y en la coordinacion del curso

* la capacitacion de docentes y alumnos en el uso del Campus previo al inicio del
curso, asi cuando se inicia el curso ya se sienten comodos en el edificio virtual
del campus

* y que la bibliografia obligatoria est¢ en el idioma de los participantes y
disponible en texto completo antes de iniciarse cada clase.

Cooperacion para lograr efecto multiplicador

Cooperacion para lograr efecto
multiplicador

« Compartir experiencias, dificultades,
soluciones

« Compartir contenidos académicos en
espanol-portugués
» Explorar software libre — acceso libre

» Capacitacion del personal y docentes de
campus virtuales

» Desarrollar campus virtuales regionales 20




Quisiera aprovechar el cierre de esta presentacion para insistir en la importancia
de la cooperacion internacional en estos temas de complementar la capacitacion
presencial con actividades de capacitacion a distancia via Internet. Es necesario
encontrar ambitos para
- Compartir experiencias, dificultades y las soluciones que vamos experimentando
- Compartir también los contenidos académicos con paises del mismo idioma
- Explorar software libre — acceso libre
- Y anunciar oportunidades de capacitacion del personal y docentes de campus virtuales
- Ademas de pensar en campus virtuales regionales para capacitacion de bibliotecarios
que trabajan en bibliotecas virtuales y digitales. Es un desafio que deben tomar las
escuelas de bibliotecologia de las universidades

Contacto con coordinadores de areas de CLACSO

Contacto con coordinadores:

» Campus Virtual Regional Ciencias Sociales
Gabriela Amenta

*Area Difusion (edicion publicaciones impresas y digitales,
website y biblioteca virtual)
Jorge Fraga

* Area Informacién (biblioteca virtual y bases de datos)
Dominique Babini - Florencia Vergara Rossi

* Red Académica Electrénica
Gustavo Navarro

clacso@clacso.edu.ar

Si alguna institucién aqui presente necesita mayor informacidén sobre nuestra
experiencia, aqui estan los contactos.
iiijMuchas gracias por su atencion y que disfruten Buenos Aires!!!!

Dominique Babini
dbabini@campus.clacso.edu.ar
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